


   

 
• Date (da – a) 2005 – 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Istituto Tecnico per le attività sociali “Dante Alighieri” – FIRENZE -  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Lingua e letteratura italiana e straniera, economia e statistica, scienze dell’alimentazione, 
igiene, psicologia e pedagogia. 

• Qualifica conseguita Diploma di  Dirigente di Comunità 
 

• Date (da – a) 1990 – 1993 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Scuola Regionale per Infermieri professionali  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Discipline infermieristiche, principi di anatomia, fisiopatologia e d’igiene. 

• Qualifica conseguita Infermiere Professionale 
 
• Date (da – a) 1987 – 1989 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Istituto Magistrale “G. Capponi” - FIRENZE 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Lingua e letteratura italiana e straniera, filosofia e pedagogia, fisica, matematica e scienze 
naturali 

• Qualifica conseguita Triennio Scuola Magistrale 
 
ESPERIENZA LAVORATIVA 
 
• Date (da – a) Da  Novembre 2017 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Università Degli Studi di Padova  

• Tipo di azienda o settore Formazione 
• Tipo di impiego Docente Corso di Laurea in Infermieristica 

• Principali mansioni e responsabilità Cronicità e Continuità delle cure. 
• Date (da – a) Da  Ottobre 2017 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Copperativa Piccola Comunità di Conegliano  

• Tipo di azienda o settore Formazione 
• Tipo di impiego Docente Corsi regionali per Operatori Socio Sanitari 

• Principali mansioni e responsabilità Orientamento al ruolo. 
                                       • Date (da – 
a) 

Da Gennaio 2017 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Fondazione “Maria Rossi” ONLUS  
• Tipo di azienda o settore Centro di Servizi - Casa Amica ONLUS -  

• Tipo di impiego Direttore. 
 
• Date (da – a) Da Giugno 2016 a Gennaio 2017 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Casale Monferrato (AL)  

• Tipo di azienda o settore Cooperativa Elleuno SNC 
• Principali mansioni e responsabilità Responsabile di Zona (20 servizi residenziali e semiresidenziali) circa 300 dipendenti 

                                       • Date (da – 
a) 

Da Aprile 2015 a Maggio  2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro APSP Vigo di Fassa  
• Tipo di azienda o settore Azienda Pubblica di Servizi alla Persona 

• Tipo di impiego Coordinatore dei Servizi alla Persona e dei progetti di sviluppo in Staff con il Direttore 
Generale. 

 
• Date (da – a) Da Novembre 2014 a Marzo 2015 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro SoftwareUno INS -  
• Tipo di azienda o settore Azienda Informatica 

• Tipo di impiego Collaboratore Esterno Formatore Cartella Sociosanitaria CWEB 
• Principali mansioni e responsabilità Formazione e Consulenza organizzativa per progetti d’informatizzazione del fascicolo 



   

sociosanitario 
 

• Date (da – a) Da Giugno 2014 a Marzo 2015 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Coaching in RSA® 

• Tipo di azienda o settore Settore Socio Sanitario 
• Tipo di impiego Consulente Formatore secondo la metodologia del Coaching 

• Principali mansioni e responsabilità 
 
 
 

Pianificazione di interventi analitici di tipo etnografico all’interno di organizzazioni complesse, 
progettazione di obiettivi ben formati, conduzione di gruppi di emersione, costituzione di 
gruppi di lavoro motivati attraverso il team building e la valorizzazione delle risorse 
individuali.  Interventi di informazione/formazione sul Coaching in RSA. 

 
• Date (da – a) Da Maggio 2012 a Aprile 2014 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Vittorio Fossombroni  
• Tipo di azienda o settore Settore Socio Sanitario 

• Tipo di impiego Direzione dei servizi Socio Sanitari 
• Principali mansioni e responsabilità Coordinatore dei Servizi alla Persona e dei progetti di formazione e sviluppo in Staff con il 

Direttore Generale 
 

• Date (da – a) Da Ottobre 2013 a Ottobre 2015 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Agenzia Formativa Coop Giovani Valdarno – Firenze - 

• Tipo di azienda o settore Formazione 
• Tipo di impiego Docente corsi Addetti all’ Assistenza di Base e Corso Professionalizzanti per i lavoratori 

nell’ambito di progetti promossi dalla Provincia di Arezzo – libero professionista -  
• Principali mansioni e responsabilità Argomenti trattati: Assistenza alla Persona, Organizzazione del’’Assistenza in RSA, 

Coaching e Team Building in RSA, Qualità e Benessere in RSA, La gestione dei farmaci in 
RSA, il tema delle contenzioni in RSA. 

 
• Date (da – a) Da Ottobre 2010 a Ottobre 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Agenzia Formativa Coop21 – Firenze - 
• Tipo di azienda o settore Formazione 

• Tipo di impiego Docente corsi Addetti all’ Assistenza di Base  
• Principali mansioni e responsabilità Gestione modulo sull’assistenza alla persona 

 
• Date (da – a) Da  Ottobre 2010 a gennaio 2012 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Università Gabriele d’Annunzio  Chieti - Pescara  

• Tipo di azienda o settore Formazione 
• Tipo di impiego Docente Master in Coordinamento della professioni sanitarie  

Docente Master Infermieristica Forense 
• Principali mansioni e responsabilità Etica, Bioetica, Deontologia e Responsabilità professionale in ambito socio sanitario 

 
• Date (da – a) Da  Ottobre 2009 a Dicembre 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Università Carlo Cattaneo LIUC – Castellanza -  
• Tipo di azienda o settore Formazione 

• Tipo di impiego Docente Master in Coordinamento delle Professioni Sanitarie 
• Principali mansioni e responsabilità Etica, Deontologia e Responsabilità professionale in ambito socio sanitario 

 
• Date (da – a) Da Dicembre  2008 a Marzo 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro UO Formazione AOU Careggi 
• Tipo di azienda o settore Formazione 

• Tipo di impiego Docente OSS 
• Principali mansioni e responsabilità Etica e Deontologia 

 
• Date (da – a) Da Ottobre 2008 a Gennaio 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Università degli studi di Firenze – CdL in infermieristica 
• Tipo di azienda o settore Formazione 

• Tipo di impiego Docente  



   

• Principali mansioni e responsabilità Modulo VII - Geriatria -  
 

• Date (da – a) Da aprile 2007 a Ottobre 2014 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Agenzia Formativa Athena – Montevarchi - 

• Tipo di azienda o settore Formazione 
• Tipo di impiego Docente corsi Addetti all’ Assistenza di Base  

• Principali mansioni e responsabilità Gestione modulo sull’assistenza alla persona 
 

• Date (da – a) Da giugno 2006  a  Maggio 2012 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro APSP Lodovico Martelli  via della Resistenza, 99 

• Tipo di azienda o settore Socio Sanitario 
• Tipo di impiego Direzione Servizi Socio Sanitari  

• Principali mansioni e responsabilità Coordinamento dei Servizi alla Persona e dei progetti di formazione e sviluppo, in Staff con il 
Direttore Generale 

 
• Date (da – a) Da marzo 2003 a giugno 2006 attività di coordinamento presso RSA 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro RSA Vallina – loc. Vallina Bagno a Ripoli - FIRENZE  
• Tipo di azienda o settore Residenza Sanitaria Assistita 

• Tipo di impiego Coordinatore 
• Principali mansioni e responsabilità Responsabilità dei processi organizzativi 

 
• Date (da – a) Da Aprile 1997  a  Marzo 2003 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Sanitaria di Firenze PO Santa Maria Nuova 
• Tipo di azienda o settore Dipartimento Emergenza Accettazione 

• Tipo di impiego Infermiere 
• Principali mansioni e responsabilità Responsabilità clinico assistenziali presso: Pronto Soccorso Chirurgico, Pronto Soccorso 

Medico e Degenza Breve. 
 

• Date (da – a) Da Marzo 1996 a d Aprile 1997 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Sanitaria di Firenze PO Santa Maria Nuova 

• Tipo di azienda o settore UO Medicina Generale (Prof. Sassi – Prof.Lagi) 
• Tipo di impiego Infermiere 

• Principali mansioni e responsabilità Responsabilità clinico assistenziali 
 
 

 
PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 
ALTRE LINGUE 

 
 
 

 

 INGLESE 
• Capacità di lettura B2 

• Capacità di scrittura B2 
• Capacità di espressione orale B2 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

Gestione di gruppi nelle varie fasi che ne caratterizzano i livelli di coesione: apprendimento e 
lavoro. Utilizzo di tecniche pedagogiche tipiche dell’approccio relazionale: “zona di sviluppo 
prossimale” basata sull’inclusione e la motivazione del potenziale umano.   
 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
 

Coordinamento dei Servizi Socio Sanitari di Aziende di Servizi alla Persona di dimensioni 
medio grandi (120 PL).  Gestione complessiva di scenari caratterizzati da persone non 
autosufficienti e con fragilità di tipo sociale.  
Presentazione di progetti finalizzati al miglioramento della gestione complessiva, secondari 
ad analisi organizzative condotte a livello multidimensionale. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 
ufficiali. 



   

Organizzazione di eventi di formativi e di interesse socio. Valutazioni relative all’impatto 
economico dei progetti di innovazione e sviluppo nell’ambito dei servizi alla persona. 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

Utilizzo del computer, in particolare Word e Power Point; l’utilizzo di excel è limitato 
all’elaborazione di dati e alla costruzione di grafici, oltre che alla creazione di griglie 
caratterizzate da formulazioni elementari ( es. formulazione turno/somma ore e budget). 
Ottima gestione dei programmi di Apple.  
Conoscenza del programma CBA. Esperto nella gestione dei dati nella cartella socio 
sanitaria informatizzata, in particolare del software “cartella utente WEB” di software uno – 
Padova. 
Esperto nell’utilizzo di modelli di qualità centrati sull’outcome, in particolare del modello Q&B  
“Qualità e Benessere” promosso dall’Unione Provinciale del Trentino alto Adige (UPIPA). 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
. 

Pubblicazione “Il Potere degli anni: storie di anziani e di chi li assiste”, Casa Editrice SEF, 
Aprile 2010 
Pubblicazione “Vita Vera: voci di persone che assistono persone”, Casa Editrice SEF, 
Novembre 2014 
Pubblicazione “Coaching in RSA” ”, Casa Editrice SEF, Novembre 2015 

 
ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

 
Per 6 anni nel Consiglio Direttivo del Collegio IPASVI della Provincia di Firenze. Ottima 
conoscenza dell’Ente regolatore della professione infermieristica italiano ed europeo. 
Interesse per gli aspetti etici e deontologici delle professioni (argomento trattato 
nell’elaborato conclusivo del master in Voordinamento).  
Questa esperienza di politica professionale mi ha permesso, inoltre, di gestire problematiche 
inerenti ai Meccanismi di Magistratura Interna ai Collegi e agli Ordini e di alimentare la 
conoscenza nell’ambito delle negoziazioni con le Organizzazioni sindacali.  

 
ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

 

Ho partecipato all’allestimento della stanza multisensoriale dell’ASP Fossombroni, alla 
formazione specifica per operatore di sala multisensoriale. Ha progettato la costituzione 
dell’Emotion Group, team che ha il compito di diffondere e sperimentare la metodologia 
Snoezelen nel territorio e nelle organizzazioni sociosanitarie. 

 
PATENTE O PATENTI A e B 

 
ULTERIORI INFORMAZIONI 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pubblicazioni su riviste di settore, partecipazione a progetti di ricerca nell’ambito degli 
indicatori di qualità e sicurezza dell’assistenza delle Aziende di Servizi alla Persona. 
Collaborazione con Agenzia Regionale Sanità Toscana, Enti e Organizzazioni disseminate 
sul territorio Toscano e Nazionale, contatti con il mondo accademico (Università degli Studi 
di Firenze, Università degli Studi di Siena). 
Passione per lo sport, il movimento e la natura, esperienza nei settori giovanili di squadre di 
calcio nella Provincia di Firenze, in possesso dell’abilitazione all’allenamento dei bambini 
delle Scuole Calcio rilasciato dalla FIGC (Federazione Italiana Gioco Calcio). 
Ho partecipato alla selezione per la Direzione Generale dell’APSP San Vigilio di 
Spiazzo. Il mio profilo d’idoneità (psicologico e professionale) è stato recentemente 
delineato da UPIPA. 

 

ALLEGATI   
 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003. 
 
Data 04/07/2019 
 
           
 
 


